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Wprowadzenie

* Badanie , Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkarnicow Krakowa” to
cykliczny projekt przeprowadzany na zlecenie Krakowskiego Holdingu
Komunalnego S.A. (KHK S.A.) w wyniku prowadzonych postepowan

przetargowych.

* Badanie dotyczyto zebrania opinii mieszkancow Krakowa na temat

Swiadczonych ustug oraz postrzegania miejskich spotek komunalnych:

Krakowski Holding Komunalny S.A. (KHK S.A),

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. (MPEC S.A.),

Wodociagi Miasta Krakowa,

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. (MPO Sp. z 0.0.),

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. (MPK S.A.)



Cele badania

®  Gtownym celem badania byto poznanie opinii mieszkarnicow Krakowa na temat

jakosci ustug swiadczonych przez miejskie spétki komunalne.

m  Dodatkowo badanie miato na celu:

zbadanie stopnia znajomosci mieszkancow  Krakowa odnosnie dziaftalnosci

poszczegdlnych miejskich spoétek komunalnych oraz rozpoznawalnosci ich logotypow,

= zbadanie stopnia obcigzenia budzetéw gospodarstw domowych mieszkancéw Krakowa
wydatkami na ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody i odprowadzanie sciekow,

wywodz odpaddw komunalnych, centralne ogrzewanie z sieci miejskiej),
= zbadanie postaw mieszkancodw dotyczgcych nowych rozwigzan i ustug,

= zbadanie opinii dotyczgcych gospodarki odpadami prowadzonej na terenie miasta.



Metodologia badania

®  Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu techniki bezposredniego
wywiadu kwestionariuszowego CAPI;

®m  Badang populacje stanowili dorosli mieszkancy Krakowa reprezentujgcy kazda z
18 dzielnic;

®  Badanie objeto 1305 losowo wytonionych gospodarstw domowych z obszaru
Krakowa;

B Dobdr przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzagdowych,
proporcjonalnie do liczby mieszkarncéw dzielnicy (losowo warstwowa metoda
doboru préby);

®  Przy doborze préby zastosowano metode random walking;



Charakterystyka badanych



Struktura respondentow pod wzgledem ptci
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Struktura respondentow pod wzgledem wieku
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Struktura respondentow pod wzgledem wyksztatcenia
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Struktura respondentow pod wzgledem miejsca zamieszkania
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Srednia liczba 0séb w badanych gospodarstwach domowych
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Liczba dzieci pozostajgcych na utrzymaniu w
badanych gospodarstwach domowych
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Typ budynku zamieszkanego przez respondentow
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Srednia powierzchnia domu/mieszkania respondentow w m?

160

140
6,5 27,3

120 - =¢=Dom wolnostojgcy

100

80

60

” ; ) ) "53| 48,1 «m=Pozostate

20

O T T T T T T T T I I I 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

13



2019

2018

2017

2016

2015

2014

Aktywnosc¢ zawodowa respondentow
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Miejsce pracy respondentow
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Gfowne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego
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Subiektywna ocena sytuacji materialnej respondentow
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Ustugi komunalhe ogotem



Ocena usfug komunalnych w Krakowie

m  \Wszystkie ustugi oceniane w 2019 roku otrzymaty noty, ktore
uznac nalezy za bardzo korzystne, na podobnym poziomie co
w roku 2018.
m 7 przeprowadzonego badania wynika, iz:
= najlepiej oceniono dostarczanie zimniej wody (9,40),
= pastepnie odprowadzanie sciekdw (9,33),
= ciepta woda z sieci miejskiej (9,18),
= centralne ogrzewanie z sieci miejskiej (9,16),
= odbieranie i zagospodarowywanie odpaddw komunalnych (9,04),

= oraz komunikacje miejska (8,56).



Srednia ocen poszczegdlnych ustug komunalnych
(skala od 1 do 10)

Dostarczanie zimnej wody

Odprowadzanie $ciekéw
m 2015
m 2016
m 2017
12018
2019

Wywoéz i sktadowanie odpaddéw

Centralne ogrzewania z sieci miejskiej

Ciepfa woda z sieci miejskiej

Komunikacja miejska
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Rozpoznawalnosc miejskich spotek komunalnych

® W poréwnaniu z rokiem ubiegtym rozpoznawalnosé prezentowanych znakdw logo miejskich
spotek komunalnych pozostata na podobnym poziomie. Najwyzszy wzrost odnotowato logo
MPO — wzrost o 8,6 punktow procentowych. Spadfa natomiast rozpoznawalnos¢ KHK (o 6,3
punktéw procentowych), MPEC (o 5 punktéw procentowych) oraz Wodociggi Miasta

Krakowa (o 1,5 punktu procentowego).

B Najbardziej rozpoznawalnym logotypem jest nadal symbol MPK, rozpoznato go bowiem
podobnie jak w ubiegtym roku az 98,6%, zas najmniej rozpoznawanym jest logotyp

Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A., ktéry skojarzyto 1,8% badanych.

B |ogotypy pozostatych spotek rozpoznane zostaty przez:

=  Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. — 89,4%
= Wodociggi Miasta Krakowa — 76,9%
= Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A— 66,4%

=  Ekospalarnia Krakéw — 28,2%



Odsetek badanych, ktorzy rozpoznali logotypy miejskich
spotek komunalnych

Ekospalarnia Krakow

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0.

89,8%
Krakowski Holding Komunalny S.A.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.
98,3%
95%
91,0%
94,5%

Wodociggi Miasta Krakowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22019
w2018
m 2017
m 2016
2015
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/najomosc¢ obszaru dziatalnosci miejskich spotek komunalnych

Na podstawie wynikdw uzyskanych w niniejszej edycji badania, nalezy stwierdzic,
iz respondenci, ktérzy rozpoznali logotypy poszczegdlnych spdtek, w wiekszosci

prawidtowo okreslali obszar dziatania analizowanych firm:

= MPKS.A.—-99,9%,

®  Wodociggi Miasta Krakowa —99,9%,
= MPECS.A.-97,4%,

® MPO Sp.z0.0.-99,7%

m KHKS.A.—-64,9%



Wydatki gospodarstw domowych na ustugi komunalne w Krakowie

Nieodmiennie od pierwszej edycji badania optaty czynszowe stanowig najbardziej
pokazny wydatek w budzetach respondentdow — w obecnej edycji stanowifo to
Srednio az 9,94% dochoddéw (podobnie jak w roku ubiegtym).

Wszystkie optaty komunalne odnotowaty jednak spadki.

Srednie wydatki na ustugi komunalne w 2019 r. wynosity:

czynsz w lokalach komunalnych — 312,97 zt (9,94% dochodu),
centralne ogrzewanie MPEC S.A. — 127,03 zt (3,43% dochodu),
woda i Scieki — 68,09 zt (1,72% dochodu),

wywoz odpadéw — 38,44zt (0,91% dochodu).



Srednie kwoty w zt przeznaczane na poszczegélne ustugi
komunalne przez badane gospodarstwa domowe
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Procent dochodu jaki stanowig wydatki gospodarstw

domowych na poszczegolne ustugi komunalne
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Wydatek gospodarstw domowych
na ustugi MPEC S.A. — aspekt subiektywny
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Wydatek gospodarstw domowych
na ustugi Wodociggow Miasta Krakowa — aspekt subiektywny
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/ jakim rodzajem dziatalnosci kojarzy sie respondentom
KHK S.A.

Grupa kapitatowa
M 2016
m 2017
2018
12019

Grupa podatkowa

Szkolenia i konferencje

Ekospalarnia

Z zadnym

52,1%
Nie wiem, nie znam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

31



Opinia na temat pozgdanych form postepowania z odpadami

Unieszkodliwianie na
sktadowiskach

Spalanie z odzyskiem energii

Recykling

Powtdrne uzycie

Ograniczenie wytwarzania
odpadow

Inna

Nie wiem

78,4%

80%

m 2016
w2017
2018
2019
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Swiadomo$¢ istnienia Ekospalarni

Czy wie Pan(i), ze w Krakowie dziata Ekospalarnia odpadéw?

B Tak = Nie

33



Korzysci ptynace z bezpiecznego spalania odpadow

powstaje energia w trakcie spalania odpaddw, ktdrg
mozna wykorzystac¢ na wiele sposobéw

-
49,1%

zmniejsza sie ilos¢ sktadowisk odpaddéw zaréwno tych 6,7%

legalnych, jak i tych dzikich o
egalnych, jak i tych dzikic 67,9%

zmniejsza sie zapotrzebowanie na wywdz Smieci

m 2016
]
powstajgce zuzle i popioty znajdujg zastosowanie w 2017
branzy budowlanej w2018
2019

ochrona srodowiska

cos$ innego

Nie wiem
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Co zdaniem respondentow produkuje Ekospalarnia ze

spalanych smieci

energie elektryczng

energie cieplng

cos$ innego

nie wiem

39,6%
8,0%
70%

52,1%

56,30%

44,2%
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Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej S.A.

— dostarczanie ciepfta



Podsumowanie

Wiekszos¢ gospodarstw domowych korzysta z ustug MPEC S.A. - 86%

Oferowane przez MPEC S.A. ustugi ocenione zostaty przez wiekszos¢ badanych bardzo
wysoko —93,1% respondentdw przyznato, iz jest zadowolonych z ustug MPEC S.A.

Prawie wszyscy badani (93,5%), podobnie jak w ubiegtym roku, nie doswiadczyli wahan
temperatury w ciggu ostatniego sezonu grzewczego

Cechy idealnego ogrzewania to: niskie optfaty, mozliwos¢ regulacji temperatury oraz
ekologia. Juz w 2018r. ekologia okazata sie mie¢ dos¢ duze znaczenie, a w biezacej fali
badania widac to jeszcze bardziej wyraznie.

Jako mocne strony MPEC S.A. uznano: bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta (45,6%),
wiasciwg temperature powietrza w mieszkaniu (39,2%) oraz tatwos¢ obstugi, wygoda
(37,8%).

Jako stabe strony MPEC uznano: monopolista, brak konkurencji (35,3%), wysoki koszt
ogrzewania w pordwnaniu z innymi systemami grzewczymi (15,3%) oraz system
rozliczania za zuzyte ciepto (14,1%). Jednak 20,1% oséb stwierdzito, ze ten typ
ogrzewania nie ma stabych stron.
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2014

/rédto ogrzewania badanych gospodarstw domowych
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* kategoria wprowadzona w 2015 roku

100,0%
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Preferowane zrodta ogrzewania przy nowych inwestycjach

ogotem 2019
korzystajacy z MPEC 2019
korzystajgcy z MPEC 2018

ogo6tem 2018
korzystajacy z MPEC 2017

ogoétem 2017
korzystajacy z MPEC 2016

ogdtem 2016
korzystajacy z MPEC 2015

ogbtem 2015
korzystajacy z MPEC 2014

ogbdtem 2014

78,3

79,8

72,4

69,6

67,2

64,7

65

60,6

63,8

59,1

66,8

58,4

B Ogrzewanie energia stoneczng*

2 Ogrzewanie na gaz z kottowni
lokalnej

m Ogrzewanie na prad

B Ogrzewanie na gaz z
indywidualnego pieca

B Ogrzewanie z miejskiej sieci
cieptowniczej

*kategoria wprowadzona od 2015 roku



Zadowolenie z ustug swiadczonych przez MPEC S.A.

2019

2018

2017

2016

2015

3%

59,7%

60%

E Nie wiem, trudno powiedziec
= Zdecydowanie niezadowolony
I Raczej niezadowolony

I Raczej zadowolony

B Zdecydowanie zadowolony



Srednia ocena ustug $wiadczonych przez MPEC S.A.
(skala ocen od 1 do 10)
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Cechy idealnego ogrzewania

0%
2019
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53,5%
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B Regulacja temperatury B Niskie optaty * Kategorie dodane w roku 2014

60%

42



2019

2018

2017

2016

2015

Mocne strony MPEC S.A. w opinii respondentow

__________061%
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4%

m—:

1 mozliwosé regulacji grzejnikow

koszt ogrzewania
B dostepnosc

H Dbatos¢ o srodowisko naturalne
[ Witasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu
I Bezpieczenstwo instalacji grzewczej

| 242%
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40 29
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Stabe strony MPEC S.A. w opinii respondentow

2019

2018

2017

2016

2015

,6%

B Temperatura powietrza w mieszkaniu
B Monopolista, brak konkurencji

B Koszt ogrzewania w poréwnaniu z innymi systemami

35,3%

[ System rozliczania za zuzyte ciepto

i Brak stabych stron

50,9%
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Srednie wydatki na centralne ogrzewanie z sieci miejskie

180 zt 6%
160 zt
- 5% e KWOta
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0zt 0%
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Subiektywne odczucie obcigzenia gospodarstwa domowego

wydatkami na optaty za ogrzewanie

2019

2018

2017

2016

2015

2,5%
v
T

28,

Q QO

° 31,8%

33

30,1%

34,8%

2%

35,4%

40,9%

30%

35%

2 trudno powiedzie¢

i bardzo duzy wydatek
B duzy wydatek

H spory wydatek

I przecietny wydatek
B maty wydatek

B bardzo maty wydatek

B znikomy wydatek

46



MPEC S.A. — ciepta woda uzytkowa

®m Ciepta woda uzytkowa z miejskiej sieci cieptowniczej jest
dostarczana do 32,4% gospodarstw domowych. W
stosunku do roku ubiegtego wskaznik ten wzrost o 2,9 pkt
procentowych.

®m Osoby korzystajgce z mozliwosci dostawy cieptej wody z
sieci miejskiej MPEC S.A. w wiekszosci przypadkdw s3
zadowolone z tej ustugi — 96,7% badanych wyrazito, iz jest
raczej, bagdz zdecydowanie zadowolonych



Deklaracja korzystania z cieptej wody uzytkowej z miejskiej sieci
MPEC S.A.

35,0% 32,4%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

2015 2016 2017 2018 2019
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Zadowolenie z dostaw cieptej wody uzytkowej

2019
67,1%
B nie wiem, trudno powiedzie¢
2018
[ zdecydowanie nie
5017 i raczej nie
M raczej tak
2016
67,1% B zdecydowanie tak
2015

2%
43,8%

T T T
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Wodociggi Miasta Krakowa

Dostarczanie zimnej wody
| odprowadzanie sciekow



Wodociggi Miasta Krakowa — dostarczanie zimnej wody |
odprowadzanie sciekow

* Prawie wszyscy badani korzystajg z ustug dostarczania zimnej wody przez Wodociggi Miasta
Krakowa (98,5%) oraz z ustug odprowadzania Sciekow (98,7%).

* Wiekszo$¢ badanych (83,9%) uwaza, ze woda w krakowskich kranach jest wysokiej jakosci, i
podobny odsetek badanych (82,3%) jest swiadomy, ze woda dostarczana przez Wodociagi
Miasta Krakowa spetnia wszystkie krajowe i europejskie normy jakosciowe.

* Wiekszo$¢ badanych (81,7%) sadzi, ze poziom bezpieczernstwa zdrowotnego wody w
Krakowie jest wysoki, stagd zdecydowanie ponad potowa badanych pije wode bezposrednio z
kranu (tyle samo w stosunku do ubiegtego roku).

* Jako mocne strony ustug Wodociggdw Miasta Krakowa respondenci najczesciej wskazywali,
podobnie jak w roku ubiegtym: ciggtos¢ dostaw wody (93,8% wskazan), jakos¢ dostarczanej
wody (49%) oraz system rozliczania zuzytej wody wedtug wskazan wodomierza (22,6%).

* Wiekszos¢ badanych (64,1%) uwaza, iz Wodociagi Miasta Krakowa nie majg stabych stron —
jest to mniejszy odsetek niz w roku 2018. Wsrdd wskazywanych stabych stron na pierwsze
miejsce w tym roku, wysuwa sie jakos¢ dostarczanej wody (13,9%) — wzrost wskazan o 9,1
punktow procentowych.



Odsetek badanych korzystajgcych z poszczegolnych ustug

Wodociggow Miasta Krakowa

2019

2017

2016

2015

2014

2013

® odprowadzanie sciekdw m dostarczanie zimnej wody

| |

Xo]

98,7%
98,5%

99,0%
98,5%

7,3%
98,6%

99,5%
99,4%

98,5%
98,9%

98,2%

99,4%
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Jakos¢ wody w krakowskich kranach

odsetek odpowiedzi twierdzgcych

81%
81%
78,5%

woda w krakowskich kranach jest wysokiej
jakosci

woda dostarczana przez Wodociggi Miasta
Krakowa spetnia wszystkie europejskie i krajowe
normy jakosciowe

82%
77%
4,2%

poziom bezpieczenstwa zdrowotnego wody w
Krakowie jest odpowiednio wysoki

77,8%
78,7%
4,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

2019 m 2018 m2017 m2016



Czestosc picia wody bezposrednio z kranu, bez gotowania

2019
2018

2017

1 1 1

2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo czesto B Czesto m Sporadycznie " Rzadko ® Nie pije
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Wodociggi Miasta Krakowa — ocena standardu ustug i jakos¢ wody

2019
12018
m 2017
m 2016
m 2015
12014

Fizykochemiczna jakos¢ wody**

Bakteriologiczna jako$¢ wody**

Szybkos¢ usuwania awarii sieci wodociggowej

Cisnienie wody w sieci

Statos$¢ dostaw (brak przerw)

** kategorie wprowadzone w 2016 roku
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Mocne strony Wodociggow Miasta Krakowa

ciggtosc dostaw wody

jako$¢é dostarczanej wody

system rozliczania zuzytej wody wedtug wskazan
wodomierza

czestotliwos¢ wystepowania awarii
szybkos¢ usuwania awarii
jakosc¢ ustug pogotowia

nie ma takich / trudno powiedzieé

93,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

22019 ®m2018 m2017 =2016 m 2015

100%
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Stabe strony Wodociggow Miasta Krakowa

trudno powiedzieé, nie ma stabych stron
informacja dla klienta

jakos¢ dostarczanej wody

jakosc¢ ustug pogotowia

szybko$¢ usuwania awarii

system rozliczania zuzytej wody wedtug wskazan
wodomierza

czestotliwos¢ wystepowania awarii

ciggtos¢ dostaw wody

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

12019 m2018 m2017 m2016 m 2015
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Wodociggi Miasta Krakowa — wydatki na ustuge
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Subiektywne odczucia obcigzenia gospodarstwa
domowego wydatkami na wode i scieki

2019 7,37 49,5%
2018 = 52,6%
2017 - 46,4%
2016 ' 54,6%
2015 39.9%
5,7%
1,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B nie wiem/trudno powiedzie¢ ™ duzy wydatek & spory wydatek M przecietny wydatek B maty wydatek M znikomy wydatek
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Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. Z 0.0.

Gospodarowanie odpadami komunalnymi



Czy segreguje Pan/Pani odpady?

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

40,8%
39,1%
32,3%

w

7,9%

55,5%
57,4%

58,1%

20% 30% 40% 50% 60%

w2019 m2018 2017 © 2016 =2015

70%
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Skad Pani/Pan czerpie wiedze na temat tego, jak prawidtowo
segregowac odpady?

Z plakatéw lub ulotek informacyjnych

Z medidéw

Zinnego zrédta

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ze strony MPO Krakéw (mpo.krakow.pl)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2019 w2018 2019 ®m2018 m2016
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Czy uwaza Pani/Pan, ze segregowanie odpadow jest tatwe?

2019
2018
2017

2016

B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie  ®Zdecydowanie nie M Nie wiem, trudno powiedzie¢



W jakim stopniu Krakow jest czystym miastem?

2019
2018
2017

2016

B jest zdecydowanie czysty M jest raczej czysty M jest niezbyt czysty M jest brudny M nie zwracam na to uwagi



Jak Pan/Pani ocenia zimowe utrzymanie drog, jezdni i chodnikdw
miejskich?

M Jestem bardzo zadowolony
M Jestem raczej zadowolony, cho¢ mogtoby by¢ lepiej
M Jestem raczej niezadowolony, cho¢ mogtoby by¢ gorzej
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Czy mimo ucigzliwosci drogi powinny by¢ posypywane solg?

5,30%
2019 67,10%
27,60%
2,59%

2018 65,36%

32,05%
7,7%

2017 60,6%

31,7%
4,8%
2016 56,2%

39,0%

M nie trzeba niczego sypac, wystarczy odptuzyc¢ snieg i zostawic biate drogi
M nie, powinny by¢ stosowane inne materiaty nawet jesli sg wielokrotnie drozsze niz sol

B tak, poniewaz nie ma innych sposobdw zapobiegania sliskosci na drogach



Czy sciezki rowerowe powinny byc¢ odsniezane zimg?

25,4%
2019
25,8%
2018
23,7%
2017
25,9%

2016

 Nie mam zdania na ten temat M Nie

57,9%

61,5%

60,5%

63,0%

W Tak
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Jakie sg Pani/Pana zdaniem kary za zasmiecanie terendow

miejskich?

59,0%
58,8%

nie wiem ile wynoszg kary 50 59

sg zdecydowanie zbyt wysokie

sg odpowiednie

sg zdecydowanie zbyt niskie

8,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12019 w2018 w2017 m2016

70%

80%
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Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne S.A.

Komunikacja miejska w Krakowie



Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. — komunikacja
miejska w Krakowie

* Trzy najczesciej wykorzystywane srodki lokomocji do poruszania sie po miescie
przez mieszkancéw Krakowa to komunikacja miejska (41,8%) — niemal doktadnie
tyle samo w poréwnaniu do poprzedniego badania, prywatny samochdod osobowy
(32,8%) i pieszo (18,1%)

* Ponad jedna czwarta badanych (28,1%) w ogdle nie korzysta z
autobuséw/tramwajow. Pozostali korzystajacy z komunikacji miejskiej robig to
najczesciej kilka razy w tygodniu, w rézne dni (20,1%) lub codziennie (17,5%).

* Osoby nie korzystajg z komunikacji miejskiej gtéwnie ze wzgledu na tryb zycia
(70,3%), zbyt dtugi czas podrozy (28,3%) i niewystarczajgca komfort podrozy
(25,2%).

* Wiekszos¢ badanych, jest zadowolona z komunikacji publicznej w Krakowie
(90,7%), w poréwnaniu z rokiem ubiegtym ocena pozostata taka sama).



Najczesciej wybierany sposdb poruszania sie po miescie

Korzystam z carshering

Korzysta z ustug komunikacji miejskiej (MPK S.A.,
Mobilis)

Porusza sie samochodem osobowym prywatnym

|
18 1%
P ie pi 11.30% O
orusza sie pieszo 11,30%

Porusza sie rowerem

Porusza sie samochodem osobowym stuzbowym

Korzysta z ustug prywatnych przewoznikéw

Korzysta z ustug sieci taxi

Korzysta z przejazdéw koleja

! 51,1%

m 2019 m2018

10% 20%

12017 w2016 m 2015

30%

40%

50%

60%
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Czestotliwosc korzystania z komunikacji miejskie;

| |
57% 28,1%
2019 Ao 21%
AL 20,1%
| | 17,5%
- 71% | 25'2%
2018 o 3,2%
e 21,9%
| | 15,5%
Qo 20,1%
2017 _m 12,8%
—0,7% 20,6%
21,1%
(o]
2016 -llvfﬂ
23,3%
20,7%
llil/ 6,7% 27,7%
-llvfd 24'9%
17, 8%
I I I
0% 5% 10% 15% 0% 25% 30%

1 w ogdle nie korzystam z autobuséw / tramwajow
m kilka razy w miesigcu
1 tylko w weekendy

m tylko w dni robocze

i sporadycznie, rzadziej niz raz w miesigcu
B raz w tygodniu
m kilka razy w tygodniu, w rézne dni

codziennie

35%
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Srednia ocena zadowolenia z ustug komunikacji miejskiej
w Krakowie

3,5

2,5

2,09

1,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019
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MPK S.A. — ocena aspektow komunikacji miejskiej

O Tramwaje

Punktualno$¢ kursowania (zgodnos¢ z rozktadem z dopuszczalnym...

Pewnosc¢ odbycia zaplanowanej podrdzy
Oznakowanie pojazdéw wewnetrzne i zewnetrzne
Czytelno$¢ numeru pojazdu (tatwos¢ rozpoznania numeru linii)

Czytelnos$¢ oznaczenia trasy przejazdu

Czytelnos¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb...

Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez kierowcow /...

Czystos¢ pojazddow

Poziom ogrzewania wnetrza

Wentylacja wnetrza pojazdu

Nowoczesnosc¢ pojazdu i komfort jego wnetrza

Dostepnosc informacji na temat przesiadek

Dostepnosc rozktadu jazdy na przystanku

Czytelnosé i tatwos¢ zrozumienia rozktadu jazdy na przystanku
Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia)
Czystos¢ otoczenia na przystanku

Kompetencja i kultura pracy kontroleréw biletéw

Bezpieczenrstwo osobiste pasazerdéw zwitaszcza w godzinach nocnych

M Autobusy

4




Al. Stowackiego 6/13
30-037 Krakow
www.obserwator.com.pl

bbs@obserwator.com.pl



